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壹、 摘要 

一、調查對象 

針對於國有財產署北區分署及其所屬之桃園、基隆、宜蘭、花蓮與金馬辦

事處現場申辦業務之民眾進行滿意度調查。 

二、研究方法 

本調查由國有財產署北區分署針對現場申辦業務之民眾進行調查，預估

總母體數為 4,800 人，本次調查自民國 113 年 1 月 2 日起至 5 月 31 日止。成

功回收 1,089 份有效樣本數。在 95%信賴水準下，抽樣誤差為±2.64%。 

三、調查結果 

本次調查共訪問 17 項題組，其中包含 16 題單選題及 1 題開放題。相關

調查結果彙整如下： 

正面評價1比例 111年 112年 113 年 

Q1-1請問您對辦公場所的櫃檯、服務台、書寫台的高度和座椅滿不

滿意？     
99.7% 99.3% 98.9% 

Q1-2請問您對服務台及休息區所提供的飲水機、老花眼鏡、血壓計

及文具用品等服務設施滿不滿意？     
99.4% 99.1% 99.3% 

Q1-3請問您對辦公環境的佈置、綠化和美化程度滿不滿意？ 99.5% 99.2% 99.3% 

Q1-4請問您對申辦動線的規劃和指標明顯度滿不滿意？ 99.8% 99.6% 99.4% 

Q1-5請問您對盥洗室的環境衛生滿不滿意？ 98.3% 97.3% 98.5% 

Q2-1請問您對服務人員的服務態度滿不滿意？ 99.8% 99.1% 99.9% 

Q2-2請問您對服務人員接聽電話的禮貌滿不滿意？  99.6% 99.1% 99.6% 

Q2-3請問您對服務人員的服裝儀容整潔滿不滿意？ 99.8% 99.5% 99.7% 

Q3-1請問您對服務人員的辦事效率滿不滿意？                         99.3% 99.3% 99.5% 

Q3-2請問您對服務人員解說處理流程及申辦手續的詳細程度滿不滿

意？ 
99.7% 99.2% 99.5% 

Q3-3請問您對服務人員回答問題的專業知識（含法令）滿不滿意？ 99.7% 99.2% 99.5% 

Q3-4 請問您在洽辦業務，遇到需要補正的情況時，承辦人員能否一

次完整告知? 
99.7% 99.4% 99.6% 

 
1正面評價指填答選項為「非常滿意」、「滿意」與「還算滿意」者 
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正面評價1比例 111年 112年 113 年 

Q4-1請問您對臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的

便民措施滿不滿意？ 
99.6% 99.3% 99.3% 

Q4-2請問您對我們提供跨轄區收件服務的措施滿不滿意？ 99.9% 99.8% 99.4% 

Q4-3請問您對我們提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本的便

民措施滿不滿意？ 
99.8% 99.9% 99.9% 

Q4-4請問您對我們網站提供網路看屋（720度環景看屋）、開標實

況網路直播的服務滿不滿意？ 
99.7% 99.6% 99.7% 

 

四、受訪者建議 

建議對象 建議內容 次數 

北區分署（n=1） 希望打掃人員加強茶水間清潔 1 

桃園辦事處（n=4） 
希望改善環境悶熱問題 2 

希望改善網路收訊不佳問題 2 

花蓮辦事處（n=1） 建議外面汽機車停車場的指引和位置多一點 1 
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五、結論 

(一) 民眾對洽公環境各項目正面評價超過九成八，且連續三年超

過九成七，顯示洽公環境在近年維持高水準之服務品質  

(二) 民眾對服務人員服務禮儀各項目的正面評價已連續三年超過

九成九，顯示服務禮儀在近年維持高水平之服務水準 

(三) 服務專業性各項目的正面評價已連續三年皆超過九成九，顯

示服務專業性在近年維持高水平之服務水準 

(四) 服務措施各項目之正面評價皆連續三年超過九成九，顯示服

務措施在近年維持高水準之服務品質 

(五) 整體而言，金馬辦事處獲得 15 項目之最高滿意程度，為各單

位中表現最佳，其餘各辦事處之平均分數得分亦有 4.0 分以

上，顯示多數民眾對各辦事處的表現感到滿意 
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貳、 調查背景 

財政部國有財產署（以下簡稱國產署）前身為財政部國有財產局，於民國

四十九年十二月十二日設立，掌理中華民國國有財產之清查、管理、處分、改

良利用、檢核及統籌調配、估價等事務，至今已超過半個世紀。多年來，國產

署不斷將「活化國家資產，創造資產價值」作為願景。除辦理國有財產之取得、

保管使用、收益及處分等業務外，並積極協助各級政府機關辦理撥用取得公共

建設所需用地，及活化開發國有土地，以促進國家建設發展。 

北區分署管轄台北、新北、基隆、桃園、宜蘭、花蓮、金馬及馬祖之國有

財產相關事務，旨在成為北台灣與東台灣各地民眾與政府間雙向溝通之專業

管道。為提升與精進國產署北區分署各項服務措施之品質，特辦理「113年度

民眾服務滿意度問卷調查」，以深入瞭解業務往來之民眾意見，對洽公環境、

服務人員禮儀與專業性，以及各項服務措施進行滿意度評分。問卷方式以現場

發放問卷方式進行，藉由統計量化分析並彙整民眾反映意見，提供財政部國有

財產署北區分署及相關單位作為施政改革之參考。 
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參、 調查過程與方法 

一、調查對象 

本次調查對象係於國有財產署北區分署（以下簡稱國產署北區分署）及其

所屬之桃園、基隆、宜蘭、花蓮、金馬辦事處現場申辦業務之民眾。 

二、調查時間 

本次調查時間自民國 113 年 1 月 2 日起至 5 月 31日止。 

三、調查方法 

(一) 前置作業 

國產署北區分署民眾滿意度調查之問卷設計係依政府服務獎評核指標所

訂定之議題，及與專家學者討論溝通後擬訂問卷初稿之內容，修正並調整為

定稿之問卷。其後因應國產署北區分署之服務調整與使用人數變化進行問卷

題目之增修。 

(二) 正式調查 

本調查由國產署北區分署針對前往分署及所屬之基隆、桃園、宜蘭、花

蓮及金馬辦事處洽公之民眾發放問卷並回收。 
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(三) 調查流程 

問卷確認

問卷印製

問卷發放

數據分析
及報告撰寫

前
置
作
業

正
式
調
查

問卷回收

資料處理與檢核
資
料
處
理
及
產
出

 

圖 1  調查流程圖 

四、抽樣方法 

本次調查係採隨機抽樣方式辦理，預估總母體數為 4,800人，最終成功完

成 1,089份有效樣本。 
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五、抽樣誤差 

本次調查在 95%信心水準下，抽樣誤差為±2.64%，計算公式如下所示： 

D=Z×√
p×q

n
×

N-n

N-1
 

D=±1.96×√
0.5×0.5

1,069
×

4,800-1,069

4,800-1
 

D=±2.64% 

D：誤差值     p×q：樣本最大標準誤差     N：母體數 

n：樣本數  Z：常態分配標準化值（95%信賴水準下，Z=1.96） 

六、調查品質 

(一) 前置作業 

本調查於執行過程中，採用多種審核方法及配合作業以提高本調查

之信度與效度，包括確實針對每份問卷之合理性、完整性和一致性等審核

作業，務期使有效度及可靠度均達最高。 

➢ 信度 （Reliability） 

意指調查過程中調查資料之可靠性、一致性和穩定性。也就是以同樣

的問卷重覆詢問某題項時，是否能得到相同之結果。 

➢ 效度 （Validity） 

意指研究調查之正確性，也就是問卷能測出所欲測量之特性，稱為效

度。本調查於執行過程中，透過政府服務獎評核指標所訂定之議題，並與

專家學者討論溝通後擬定問卷初稿之內容以提高本調查之信度與效度，

包括確實針對每份問卷之合理性、完整性和一致性等審核作業，務期使有

效度及可靠度均達最高。  
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七、問卷內容大綱 

本問卷採李克特五點量表（Likert Scale）測量受訪者滿意度。 

(一) 對洽公環境之看法 

➢ 櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅滿意度分析（Q1-1） 

➢ 飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品滿意度分析（Q1-2） 

➢ 佈置、綠化和美化程度滿意度分析（Q1-3） 

➢ 申辦動線規劃和指標明顯度滿意度分析（Q1-4） 

➢ 盥洗室環境衛生滿意度分析（Q1-5） 

(二) 對服務人員服務禮儀之看法 

➢ 服務態度滿意度分析（Q2-1） 

➢ 接聽電話禮貌滿意度分析（Q2-2） 

➢ 服裝儀容整潔滿意度分析（Q2-3） 

(三) 對服務人員服務專業性之看法 

➢ 服務人員辦事效率滿意度分析（Q3-1） 

➢ 服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程度滿意度分析（Q3-2） 

➢ 服務人員回答問題之專業知識（含法令）滿意度分析（Q3-3） 

➢ 遇需要補正情況時，服務人員一次完整告知與否滿意度分析（Q3-4） 

(四) 對各項服務措施之看法 

➢ 臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的滿意度分析（Q4-

1） 

➢ 提供跨轄區收件服務措施的服務滿意度分析（Q4-2） 

➢ 提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本之便民服務滿意度分析

（Q4-3） 

➢ 提供網路看屋、開標實況網路直播的服務滿意度分析（Q4-4） 

(五) 整體看法 

➢ 建議或需改進項目（Q5） 

(六) 基本資料 

➢ 受訪者地區別、年齡、性別、教育程度、職業分析 
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八、資料處理及分析方法 

(一) 資料處理及檢核 

本調查於訪問完畢並回收問卷後，將各問卷之答案輸入電腦，並檢核各問

卷是否具有合理性、完整性和一致性。將不具備合理性、完整性和一致性之問

卷視為非合格問卷並予以排除。 

(二) 分析方法 

1.  信度分析 

各題項依據題目構面計算內在信度（Cronbach α），用以分析問卷重覆詢

問時結果之一致性與可靠性。 

2.  效度分析 

將各題項進行因素分析以分析問卷題目是否足以反映調查所欲測量或預

測的特質。 

3.  頻次分析 

各題項之單因子頻次分析（Frequence Analysis），分析樣本之基本特性、

看法、觀念等之分配狀況。 

4.  交叉分析 

題項與基本資料進行交叉分析，以卡方（Chi-Square）值檢定進行分析。

用以檢視在雙重條件下，抽樣樣本間是否存在顯著差異。 

5.  平均數比較 

將國產署北區分署及各辦事處於各題項之分數以ANOVA檢定進行分析。

用以檢視各單位之間對於各題項之滿意分數是否具有顯著性之差異。 
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肆、 樣本特性分析 

本次調查針對受訪者進行「地區別」、「年齡」、「性別」、「教育程度」

及「職業」等五項基本資料進行詢問，茲說明如下： 

本調查各項圖表之百分比數值總和可能會有未達或超過 100%的現象，此

是因為資料分析小數位採四捨五入進位所致，在此特別說明。 

一、地區別 

根據本次調查顯示，113 年度受訪者當中，北區分署的民眾各佔二成三

（23.2%）為最多，其後依續為基隆辦事處、桃園辦事處和宜蘭辦事處各佔一

成八（18.4%）、花蓮辦事處佔一成六（16.5%），金馬辦事處則為 5.2%。 

 

圖 2  113年度受訪者地區別（n=1,089）  



財政部國有財產署北區分署「113 年度民眾服務滿意度問卷調查」報告 

11 

二、年齡 

根據本次調查顯示，113年度受訪者年齡層以 50-59歲比例最高，約佔二

成三（22.9%），其後依續為 40-49 歲（21.4%）、60 歲以上（21.0%）、30-39

歲（20.1%）、20-29 歲（9.6%），以及 20歲以下（1.2%），另外有 3.8%的受

訪者拒答。 

 
 

圖 3  113年度受訪者年齡層（n=1,089） 
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三、性別 

根據本次調查顯示，113 年度受訪男性佔三成八（38.7%），女性佔四成

二（42.0%），其他則佔 0.5%，另有約一成八的受訪者未填答（18.9%）。 

 

 

 

圖 4  113年度受訪者性別（n=1,089） 
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四、教育程度 

根據本次調查顯示，113年度受訪者的教育程度以大學、學院最高，佔三

成四（34.3%），其後依續為高中、職（20.8%）、專科（18.9%）、國、初中

（7.8%），研究所以上（5.8%）和國小及以下（3.9%），另有 6.1%的受訪者

拒答，2.4%的受訪者未填答。 

 

圖 5  113年度受訪者教育程度（n=1,089） 
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五、職業 

根據本次調查顯示，113 年度受訪者職業以「其他」比例最高，佔近三成

（29.5%），其後依續為行政人員（22.3%）、專業人員（12.3%）、技術人員

（11.9%）、體力工與非技術人員（7.9%）、農林漁牧業工作人員（6.5%）、

管理層（6.1%），另有 3.5%的受訪者未填答。 

 

圖 6  113年度受訪者職業（n=1,089） 

 



財政部國有財產署北區分署「113 年度民眾服務滿意度問卷調查」報告 

15 

伍、 調查結果分析 

本調查問卷共訪問 17 項題組，其中有 16 題單選題及 1 題開放題。問卷

發放至北區分署及其所屬之辦事處，以全面瞭解申辦業務民眾之滿意度情形。 

在調查結果分析的部分，單選題將與基本資料（性別、年齡、教育程度、

職業）及最常接洽業務機關進行交叉分析與檢定，並提供 111、112 與 113年

度比較情形，將受訪者對於服務滿意度之意見及反應進行差異分析。 

本調查各項圖表之百分比數值總和未達或超過 100%的現象，此是因為資

料分析小數位採四捨五入進位所致，在此特別說明。 

【信度分析】 

本調查以內在信度（Cronbach α）進行分析，針對各構面計算，信度結果

皆大於 0.9，代表問卷回答一致性非常顯著，分析結果具高可靠性2。實際結果

列表如下： 

表 1  信度分析結果 

構面 113年 

洽公環境 0.926 

服務禮儀 0.926 

服務專業性 0.940 

服務措施 0.915 

 
2 一般學術中 Cronbach α > 0.5 即具有可靠性 
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【效度分析】 

本調查以因素分析驗證題目效度，在同一因素構面下，各題目之因素負荷

量（factor loading）3皆大於 0.70，顯示各題項有解釋該構面的能力。實際結果

列如下表： 

表 2  效度分析結果 

 113年效度 

Q1-1請問您對辦公場所的櫃檯、服務台、書寫台的高度和座椅滿不滿意？     0.722 

Q1-2請問您對服務台及休息區所提供的飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具

用品等服務設施滿不滿意？     

0.76 

Q1-3請問您對辦公環境的佈置、綠化和美化程度滿不滿意？ 0.808 

Q1-4請問您對申辦動線的規劃和指標明顯度滿不滿意？ 0.819 

Q1-5請問您對盥洗室的環境衛生滿不滿意？ 0.756 

Q2-1請問您對服務人員的服務態度滿不滿意？ 0.825 

Q2-2請問您對服務人員接聽電話的禮貌滿不滿意？  0.837 

Q2-3請問您對服務人員的服裝儀容整潔滿不滿意？ 0.844 

Q3-1請問您對服務人員的辦事效率滿不滿意？ 0.855 

Q3-2請問您對服務人員解說處理流程及申辦手續的詳細程度滿不滿意？ 0.852 

Q3-3請問您對服務人員回答問題的專業知識（含法令）滿不滿意？ 0.857 

Q3-4請問您在洽辦業務，遇到需要補正的情況時，承辦人員能否一次完整

告知？ 

0.848 

Q4-1請問您對臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的便民措

施滿不滿意？ 

0.788 

Q4-2請問您對我們提供跨轄區收件服務的措施滿不滿意？ 0.79 

Q4-3請問您對我們提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本的便民措施

滿不滿意？ 

0.754 

Q4-4請問您對我們網站提供網路看屋（720度環景看屋）、開標實況網路

直播的服務滿不滿意？ 

0.746 

  

 
3 係指該因子(題目)在該因素(構面)可解釋的變異量。其因素負荷量越大，代表解釋力越強。 



財政部國有財產署北區分署「113 年度民眾服務滿意度問卷調查」報告 

17 

【滿意度分析】 

本調查依據題項回應計算各構面滿意度平均，其中「非常滿意」為 5，「滿

意」為 4，依此類推。根據調查顯示，113 年度各構面滿意度結果皆大於 4，

代表問卷回應偏向正面，其中所有構面之滿意度評分與 112 年度相比皆有所

上升。實際結果列表如下： 

表 3  滿意度分析結果表 

 111年 112年 113年 

洽公環境 4.39 4.36 4.39 

服務禮儀 4.49 4.46 4.51 

服務專業性 4.45 4.39 4.47 

服務措施 4.35 4.33 4.37 

 

若進一步以百分比來比較 111年與 112 年度受訪者的正面評價4，則 113 年

度各構面的受訪者正面評價比例與 112 年相比，呈現持平、上升的趨勢，但整

體正面評價比例與 111 年相比仍較低，結果列表如下： 

表 4  滿意度 

 111年 112年 113年 

洽公環境 99.3% 98.9% 99.1% 

服務禮儀 99.8% 99.2% 99.7% 

服務專業性 99.6% 99.2% 99.5% 

服務措施 99.8% 99.6% 99.6% 

 

另以分署及各辦事處於不同構面獲得的正面評價比例進行比較，結果列

表如下： 

  

 
4 係計算各構面中每題受訪者給予正面評價比例之平均。 
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表 5  分署及各辦事處於不同構面之正面評價比例 

    洽公環境   服務禮儀  服務專業性 服務措施 

 
111

年 

112

年 

113

年 

111

年 

112

年 

113

年 

111

年 

112

年 

113

年 

111

年 

112

年 

113

年 

北區

分署 
99.0 99.5 99.7 99.8 99.6 99.6 99.9 98.9 99.6 99.9 99.8 99.9 

桃園

辦事

處 

100.0 99.8 99.0 100.0 99.6 100.0 100.0 99.7 100.0 99.6 99.4 98.2 

基隆

辦事

處 

98.8 97.9 98.3 99.6 99.5 99.3 98.9 99.2 98.6 99.7 99.4 99.8 

宜蘭

辦事

處 

100.0 100.0 99.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

花蓮

辦事

處 

99.1 97.4 98.6 99.4 97.5 99.8 99.3 98.6 99.4 99.3 99.8 99.9 

金馬

辦事

處 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.3 100.0 

（單位:%） 
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一、對洽公環境之看法 

(一) 櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅」的

滿意度中，有 98.9%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 51.4%，滿意佔

37.7%，還算滿意佔 9.8%。反之則約有 1.1%的受訪者表示負面評價，其中非

常不滿意佔 0.1%，不太滿意佔 1.0%。 

 

Q1-1. 請問您對辦公場所的櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅滿不滿意？  

 
圖 7  櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅滿意度（n=1,088） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以北區分署及金馬辦事處的正面評價比

例（100.0%）最高，宜蘭辦事處的正面評價比例（97.5%）最低。 

 

圖 8  受訪者對櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅滿意度交叉分析（n=1,088） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111及 112 年的調查結果，113年度受訪

民眾對「櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅」滿意度給予「正面評價」的比

例為 98.9%，為近三年來滿意度表現最低。 

 

圖 9  受訪者對櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅」滿意度在與「年齡」、

「性別」、「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其結果不

符合統計基本假設（期望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢

定之結果不適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附表 1）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署的平均分數較桃園辦事

處、花蓮辦事處高；基隆辦事處的平均分數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；宜

蘭辦事處的平均分數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；金馬辦事處的平均分數比

基隆辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處高，其餘各辦事處間之差異則不顯著。 
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【不滿意之原因與建議】 

以下列出受訪者在此題表示不滿意之原因與建議： 

表 6  113年度受訪者對櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅不滿意之原因（n=1） 

機關別 對櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅不滿意之原因 次數 

宜蘭辦事處 書寫台太低 1 
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(二) 飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品」

的滿意度中，有 99.3%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 50.0%，滿意

佔 38.4%，還算滿意佔 10.9%。反之則有 0.7%的受訪者表示負面評價，其中不

太滿意佔 0.7%。 

 

Q1-2. 請問您對服務台及休息區所提供的飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用

品等服務設施滿不滿意？  

 
圖 10  飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品滿意度（n=1,087） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以金馬辦事處的正面評價比例（100.0%）

最高，花蓮辦事處的正面評價比例（98.9%）最低。 

 

圖 11  受訪者對飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品滿意度交叉分析（n=1,087） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111 與 112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品」滿意度給予「正面評價」的

比例較去年增加了 0.2%至 99.3%。 

 

圖 12  受訪者對飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品」滿意度與「年齡」、

「性別」、「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其結果不

符合統計基本假設（期望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢

定之結果不適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附表 2）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署的平均分數較桃園辦事

處、花蓮辦事處高；基隆辦事處的平均分數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；宜

蘭辦事處的平均分數較北區分署、基隆辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處高；

金馬辦事處的平均分數較桃園辦事處、花蓮辦事處高，其餘各辦事處間之差異

則不顯著。 
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【不滿意之原因與建議】 

以下列出受訪者在此題表示不滿意之原因與建議： 

表 7  113年度受訪者對飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品不滿意之原因（n=1） 

機關別 對飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品不滿意之原因 次數 

北區分署 沒有看到老花眼鏡和血壓計 1 
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(三) 佈置、綠化和美化程度滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「辦公室佈置、綠化和美化程度」的滿意度

中，有 99.3%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 47.1%，滿意佔 40.8%，

還算滿意佔 11.4%。反之則有 0.7%的受訪者表示負面評價，其中不太滿意佔

0.7%。 

Q1-3. 請問您對辦公環境的佈置、綠化和美化程度滿不滿意？ 

 

 

圖 13  佈置、綠化和美化程度滿意度（n=1,088） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以北區分署及金馬辦事處的正面評價比

例（100.0%）最高，桃園辦事處的正面評價比例（98.0%）最低。 

 

圖 14  受訪者對佈置、綠化和美化程度滿意度交叉分析（n=1,088） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「辦公室佈置、綠化和美化程度」滿意度給予「正面評價」的比例較去

年上升了 0.1%，為 99.3% 

 

圖 15  受訪者對佈置、綠化和美化程度滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「辦公室佈置、綠化和美化程度」滿意度在與「年齡」、「性

別」、「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其結果不符合

統計基本假設（期望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢定之

結果不適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附表 3）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署的平均分數較基隆辦事

處、桃園辦事處、花蓮辦事處高；基隆辦事處的平均分數較桃園辦事處、花蓮

辦事處高；宜蘭辦事處的平均分數較基隆辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處高；

金馬辦事處的平均分數較基隆辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處高，其餘各辦

事處間之差異則不顯著。 
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(四) 申辦動線規劃和指標明顯度滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「申辦動線規劃和指標明顯度」的滿意度中，

有 99.4%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 48.3%，滿意佔 40.1%，還

算滿意佔 11.1%。反之則有 0.6%的受訪者表示負面評價，其中不太滿意佔 0.6%。 

Q1-4. 請問您對申辦動線的規劃和指標明顯度滿不滿意？ 

 
圖 16  申辦動線規劃和指標明顯度滿意度（n=1,088） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以北區分署及金馬辦事處的正面評價比

例（100.0%）最高，基隆辦事處的正面評價比例（98.0%）最低。 

 

圖 17  受訪者對申辦動線規劃和指標明顯度滿意度交叉分析（n=1,088） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「申辦動線規劃和指標明顯度」滿意度給予「正面評價」的比例較去年

和前年降低了 0.2%，降為 99.4%。 

 

圖 18  受訪者對申辦動線規劃和指標明顯度滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「申辦動線規劃和指標明顯度」滿意度在與「年齡」、「性別」、

「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其結果不符合統計基

本假設（期望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢定之結果不

適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附表 4）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署的平均分數較桃園辦事

處、花蓮辦事處高；基隆辦事處的平均分數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；宜

蘭辦事處的平均分數高於桃園辦事處、花蓮辦事處；金馬辦事處的平均分數高

於北區分署、基隆辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處，其餘各辦事處間之差異

則不顯著。 
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(五) 盥洗室環境衛生滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「盥洗室環境衛生」的滿意度中，有 98.5%

的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 48.8%，滿意佔 37.1%，還算滿意佔

12.6%。反之則有 1.5%的受訪者表示負面評價，其中不太滿意佔 1.5%。 

Q1-5. 請問您對盥洗室的環境衛生滿不滿意？ 

 

 

圖 19  盥洗室環境衛生滿意度（n=1,085） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以宜蘭辦事處及金馬辦事處的正面評價

比例（100.0%）最高，基隆辦事處的正面評價比例（96.5%）最低。

 

圖 20  受訪者對盥洗室環境衛生滿意度交叉分析（n=1,085） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「盥洗室環境衛生」滿意度給予「正面評價」的比例較去年上升 1.2%，

為 98.5%，「負面評價」的比例則由 2.7%下降至 1.5%，為三年來表現最低。 

 

圖 21  受訪者對盥洗室環境衛生滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「盥洗室環境衛生」滿意度在與「年齡」、「性別」、「學歷」、

「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其結果不符合統計基本假設（期

望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢定之結果不適合進行推

論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附表 5）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署的平均分數較桃園辦事

處、花蓮辦事處高；基隆辦事處的平均分數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；宜

蘭辦事處的平均分數高於北區分署、基隆辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處；

金馬辦事處的平均分數高於北區分署、基隆辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處，

其餘各辦事處間之差異則不顯著。 
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【不滿意之原因與建議】 

以下列出受訪者在此題表示不滿意之原因與建議： 

表 8  113 年度受訪者對盥洗室環境衛生不滿意之原因（n=1） 

機關別 對盥洗室環境衛生不滿意之原因 次數 

桃園辦事處 有許多破磁磚 1 

 



財政部國有財產署北區分署「113 年度民眾服務滿意度問卷調查」報告 

37 

二、對服務人員服務禮儀之看法 

(一) 服務態度滿意度分析 

【頻次分析】 

 根據本次調查顯示，受訪者對「服務態度」的滿意度中，有 99.9%的受

訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 57.8%，滿意佔 36.5%，還算滿意佔 5.6%。

反之則有 0.1%的受訪者表示負面評價，其中不太滿意佔 0.1%。 

Q2-1. 請問您對辦服務人員的服務態度滿不滿意？ 

 

 

圖 22  服務態度滿意度（n=1,089） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以基隆辦事處、桃園辦事處、宜蘭辦事處、

花蓮辦事處及金馬辦事處的正面評價比例（100.0%）最高，北區分署的正面評

價比例（99.6%）最低。 

 

圖 23  受訪者對服務態度滿意度交叉分析（n=1,089） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111 年與 112 年的調查結果，本年度受

訪民眾對「服務態度」滿意度給予「正面評價」較去年上升 0.8%，為 99.9%。 

 

圖 24  受訪者對服務態度滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「服務態度」滿意度在與「年齡」、「性別」、「學歷」及「地

區別」進行交叉分析後發現，其結果不符合統計基本假設（期望值次數低於

5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢定之結果不適合進行推論，與「職業

別」交叉分析經卡方檢定結果未達顯著，故分析結果僅供參考，不加以說明

（詳見附表 6）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、基隆辦事處、宜蘭辦

事處、金馬辦事處的平均分數各自較桃園辦事處、花蓮辦事處高，其餘各辦事

處間之差異則不顯著。 
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(二) 接聽電話禮貌滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「接聽電話禮貌」的滿意度中，有 99.6%的

受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 55.5%，滿意佔 37.9%，還算滿意佔

6.3%。另有 0.4%的受訪者表示負面評價，其中不太滿意佔 0.4%。 

Q2-2. 請問您對服務人員接聽電話的禮貌滿不滿意？  

 

 

圖 25  接聽電話禮貌滿意度（n=1,087） 



財政部國有財產署北區分署「113 年度民眾服務滿意度問卷調查」報告 

41 

【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題在桃園辦事處、宜蘭辦事處及金馬辦事處

的正面評價最高（100.0%），基隆辦事處的正面評價最低（99.0%）。 

 

圖 26  受訪者對接聽電話禮貌滿意度交叉分析（n=1,087） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「接聽電話禮貌」滿意度給予「正面評價」的比例為 99.6%，較去年上

升 0.5%。 

 

圖 27  受訪者對接聽電話禮貌滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「接聽電話禮貌」滿意度在與「性別」、「年齡」、「學歷」、

「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其結果不符合統計基本假設（期

望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢定之結果不適合進行推

論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附表 7）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、基隆辦事處的平均分

數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；宜蘭辦事處的平均分數較基隆辦事處、桃園

辦事處、花蓮辦事處高；金馬辦事處的平均分數高於基隆辦事處、桃園辦事處、

花蓮辦事處；其餘各辦事處間之差異則不顯著。 

 



財政部國有財產署北區分署「113 年度民眾服務滿意度問卷調查」報告 

43 

(三) 服裝儀容整潔滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「服裝儀容整潔」的滿意度中，有 99.7%的

受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 54.9%，滿意佔 37.4%，還算滿意佔

7.4%。有 0.3%的受訪者表示負面評價，其中不太滿意佔 0.3%。 

Q2-3. 請問您對服務人員的服裝儀容整潔滿不滿意？ 

 
圖 28  服裝儀容整潔滿意度（n=1,089） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題在桃園辦事處、宜蘭辦事處、花蓮辦事處

及金馬辦事處的正面評價比例最高（100.0%），基隆辦事處的正面評價比例最

低（99.0%）。 

 

圖 29  受訪者對服裝儀容整潔滿意度交叉分析（n=1,089） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「服裝儀容整潔」滿意度給予「正面評價」的比例為 99.7%，較去年上

升 0.2%。 

 

圖 30  受訪者對服裝儀容整潔滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「服裝儀容整潔」滿意度在與「年齡」、「性別」、「學歷」、

「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其結果不符合統計基本假設（期

望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢定之結果不適合進行推

論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附表 8）。  

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、基隆辦事處、宜蘭辦

事處、金馬辦事處的平均分數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；其餘各辦事處間

之差異則不顯著。 
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三、對服務人員服務專業性之看法 

(一) 服務人員辦事效率滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「服務人員辦事效率」的滿意度中，有 99.5%

的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 53.4%，滿意佔 38.6%，還算滿意佔

7.5%。反之則有 0.5%的受訪者表示負面評價，其中非常不滿意佔 0.1%，不太

滿意佔 0.4%。 

Q3-1. 請問您對服務人員的辦事效率滿不滿意？ 

 
圖 31  服務人員辦事效率滿意度（n=1,087） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以桃園辦事處、宜蘭辦事處及金馬辦事處

的正面評價比例（100.0%）最高，基隆辦事處的正面評價比例（98.5%）最低。 

 

圖 32  受訪者對辦事效率滿意度交叉分析（n=1,087） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「服務人員辦事效率」滿意度上升到 99.5%，為近三年最高。 

 

圖 33  受訪者對辦事效率滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「服務人員辦事效率」滿意度在與「年齡」、「性別」、「學

歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其結果不符合統計基本假

設（期望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢定之結果不適合

進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附表 9）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、基隆辦事處的平均分

數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；宜蘭辦事處、金馬辦事處的平均分數較基隆

辦事處，桃園辦事處、花蓮辦事處高；其餘各辦事處間之差異則不顯著。 
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(二) 服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程度滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程

度」的滿意度中，有 99.5%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 55.2%，

滿意佔 36.9%，還算滿意佔 7.4%。反之則有 0.5%的受訪者表示負面評價，其

中不太滿意佔 0.5%。 

Q3-2. 請問您對服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程度滿不滿意？  

 

 

圖 34  服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程度滿意度（n=1,088） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以桃園辦事處、宜蘭辦事處及金馬辦事處

的正面評價比例（100.0%）最高，基隆辦事處的正面評價比例（98.5%）最低。 

 

圖 35  受訪者對服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程度滿意度交叉分析

（n=1,088） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程度」滿意度較去年「正面評

價」上升了 0.3%，為 99.5%。「負面評價」從 0.8%下降至 0.5%，下降了 0.3 

%。 

 

圖 36  受訪者對服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程度滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程度」滿意度在與「年

齡」、「性別」、「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其

結果不符合統計基本假設（期望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示

卡方檢定之結果不適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附

表 10）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署的平均分數較基隆辦事

處、桃園辦事處、花蓮辦事處高；基隆辦事處的平均分數較桃園辦事處、花蓮
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辦事處高；宜蘭辦事處、金馬辦事處的平均分數高於基隆辦事處、桃園辦事處、

花蓮辦事處；其餘各辦事處間之差異則不顯著。 
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(三) 服務人員回答問題之專業知識（含法令）滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「服務人員回答問題之專業知識（含法令）」

的滿意度中，有 99.5%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 54.7%，滿意

佔 38.1%，還算滿意佔 6.7%。反之則有 0.5%的受訪者表示負面評價，其中不

太滿意佔 0.5%。 

 

Q3-3. 請問您對服務人員回答問題的專業知識（含法令）滿不滿意？  

 

 

圖 37  服務人員回答問題之專業知識（含法令）滿意度（n=1,087） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，桃園辦事處、宜蘭辦事處、及金馬辦事處的正

面評價比例（100.0%）最高，基隆辦事處的正面評價比例（98.5%）最低。 

 

圖 38  受訪者對服務人員回答問題之專業知識（含法令）滿意度交叉分析（n=1,087） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「服務人員回答問題之專業知識（含法令）」滿意度給予「正面評價」

的比例較去年上升 0.3%。 

 

圖 39  受訪者對服務人員回答問題之專業知識（含法令）滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「服務人員回答問題之專業知識（含法令）」滿意度在與「年

齡」、「性別」、「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其

結果不符合統計基本假設（期望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示

卡方檢定之結果不適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附

表 11）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、基隆辦事處的平均分

數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；宜蘭辦事處、金馬辦事處的平均分數較基隆

辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處高；其餘各辦事處間之差異則不顯著。 
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(四) 遇需要補正情況時，承辦人員一次完整告知與否滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「遇需要補正情況時，承辦人員一次完整告

知與否」的滿意度中，有 99.6%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 49.6%，

滿意佔 40.0%，還算滿意佔 10.0%。反之則有 0.4%的受訪者表示負面評價，其

中不太滿意佔 0.4%。 

Q3-4. 請問您對國有財產署北區分署或各辦事處洽辦業務，遇到需要補正情況

時，承辦人員一次完整告知滿不滿意？  

 
圖 40  遇到需要補正情況時，承辦人員一次完整告知與否滿意度（n=1,074） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以桃園辦事處、宜蘭辦事處及金馬辦事處

的正面評價比例（100.0%）最高，基隆辦事處的正面評價比例（99.0%）最低。 

 

圖 41  受訪者對遇到需要補正情況時，服務人員一次完整告知與否滿意度交叉分析

（n=1,074） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「遇需要補正情況時，服務人員一次完整告知與否」滿意度給予「正面

評價」的比例較去年上升 0.2%，而表示「負面評價」的比例則由 0.6%下降至

0.4%。 

 

圖 42  受訪者對遇到需要補正情況時，服務人員一次完整告知與否滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「遇需要補正情況時，服務人員一次完整告知與否」滿意度在

與「年齡」、「性別」、「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發

現，其結果不符合統計基本假設（期望值次數低於 5之比例不得大於 20%），

表示卡方檢定之結果不適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳

見附表 12）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、基隆辦事處的平均分

數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；宜蘭辦事處、金馬辦事處的平均分數較基隆

辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處高；其餘各辦事處間之差異則不顯著。 
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【不滿意之原因與建議】 

以下列出受訪者在此題表示不滿意之原因與建議： 

表 9  113年度受訪者對遇需要補正情況時，服務人員一次完整告知與否不滿意之原因

（n=1） 

機關別 
對遇需要補正情況時，服務人員一次完整告知與否不滿

意之原因 
次數 

基隆辦事處 沒有明確告知 1 
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四、對各項服務措施之看法 

(一) 提供臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的便

民措施滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「提供臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信

用卡刷卡繳納的便民措施」的滿意度中，有約 99.2%的受訪者表示正面評價，

其中非常滿意佔 50.5%，滿意佔 40.3%，還算滿意佔 8.5%。反之則有約 0.8%

的受訪者表示負面評價，其中非常不滿意佔 0.1%，不太滿意佔 0.7%。 

Q4-1. 請問您對臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的便民措施

滿不滿意？  

 

 

圖 43  提供臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的便民措施滿意度

（n=1,073） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以基隆辦事處、宜蘭辦事處、花蓮辦事處

及金馬辦事處的正面評價比例（100.0%）最高，桃園辦事處的正面評價比例

（96.4%）最低。 

 

圖 44  受訪者對提供臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的便民措施滿

意度交叉分析（n=1,073） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「提供臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的便民措施」

滿意度給予「正面評價」的比例與去年相同，正面評價約 99.3%。負面評價約

0.7%。 

 

圖 45  受訪者對提供臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的便民措施滿

意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「提供臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的便

民措施」滿意度與「年齡」、「性別」、「學歷」、「職業」及「地區別」進

行交叉分析後發現，其結果不符合統計基本假設（期望值次數低於 5 之比例

不得大於 20%），表示卡方檢定之結果不適合進行推論，故分析結果僅供參

考，不加以說明（詳見附表 13）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、宜蘭辦事處、金馬辦

事處的平均分數均較基隆辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處高；基隆辦事處的

平均分數較桃園辦事處、花蓮辦事處高；其餘各辦事處間之差異則不顯著。 
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【不滿意之原因與建議】 

以下列出受訪者在此題表示不滿意之原因與建議： 

表 10  113年度受訪者對服務措施不滿意之原因（n=3） 

機關別 對服務措施不滿意之原因 次數 

桃園辦事處 不能刷信用卡 3 
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(二) 提供跨轄區收件服務的措施滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「提供跨轄區收件服務的措施」的滿意度中，

有 99.4%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔 47.2%、滿意佔 42.5%、還

算滿意佔 9.8%，另有 0.6%的受訪者表示負面評價，其中不太滿意佔 0.6%。 

Q4-2. 請問您對我們提供跨轄區收件服務的措施滿不滿意？ 

 

  

圖 46  提供跨轄區收件服務的措施滿意度（n=1,074） 



財政部國有財產署北區分署「113 年度民眾服務滿意度問卷調查」報告 

65 

【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以北區分署、宜蘭辦事處及金馬辦事處的

正面評價比例（100.0%）最高，桃園辦事處的正面評價比例（98.0%）最低。 

 

圖 47  受訪者對提供跨轄區收件服務的措施滿意度交叉分析（n=1,074） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，受訪民眾對

「提供跨轄區收件服務措施」滿意度給予「正面評價」的比例由 99.8%下降至

99.4%，下降 0.4%。 

 

圖 48  受訪者對提供跨轄區收件服務措施滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「提供跨轄區收件服務措施」滿意度在與「年齡」、「性別」、

「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其結果不符合統計基

本假設（期望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示卡方檢定之結果不

適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附表 14）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、金馬辦事處的平均分

數高於基隆辦事處、桃園辦事處、花蓮辦事處；基隆辦事處、宜蘭辦事處的平

均分數高於桃園辦事處、花蓮辦事處；其餘各辦事處間之差異則不顯著。 

【不滿意之原因與建議】 
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以下列出受訪者在此題表示不滿意之原因與建議： 

表 11  113年度受訪者對提供跨轄區收件服務措施不滿意之原因（n=1） 

機關別 對提供跨轄區收件服務措施不滿意之原因 次數 

花蓮辦事處 日期太慢收到 1 
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(三) 提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本之便民服務滿意

度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄

本之便民服務」的滿意度中，有 99.9%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意

佔 43.8%，滿意佔 47.5%，還算滿意佔 8.6%。反之則有 0.1%的受訪者表示負

面評價，不太滿意佔 0.1%。 

 

Q4-3. 請問您對我們提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本的便民服務滿

不滿意？  

 

 

圖 49  提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本之便民服務滿意度（n=1,081） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以北區分署、基隆辦事處、宜蘭辦事處、

花蓮辦事處及金馬辦事處的正面評價比例（100.0%）最高，桃園辦事處的正面

評價比例（99.5%）最低。 

 

圖 50  受訪者對提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本之便民服務滿意度交叉分

析（n=1,081） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本之便民服務」滿意度給予

「正面評價」的比例為 99.9%，與去年相同。 

 

圖 51  受訪者對提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本之便民服務滿意度年度分

析 

【交叉分析】 

將受訪者對「提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本之便民服務」滿

意度在與「年齡」、「性別」、「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分

析後發現，其結果不符合統計基本假設（期望值次數低於 5 之比例不得大於

20%），表示卡方檢定之結果不適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以

說明（詳見附表 15）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、金馬辦事處的平均分

數高於基隆辦事處、桃園辦事處、宜蘭辦事處、花蓮辦事處；基隆辦事處、宜

蘭辦事處的平均分數高於桃園辦事處、花蓮辦事處；其餘各辦事處間之差異則

不顯著。 
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(四) 提供網路看屋、開標實況網路直播的服務滿意度分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，受訪者對「提供網路看屋、開標實況網路直播的服務

滿意度分析」的滿意度中，有 99.7%的受訪者表示正面評價，其中非常滿意佔

39.1%，滿意佔 48.3%，還算滿意佔 12.3%。反之則有 0.3%的受訪者表示負面

評價，其中不太滿意佔 0.3%。 

 

Q4-4. 請問您對我們網站提供網路看屋（720 度環景看屋）、開標實況網路直

播的服務滿不滿意？  

 

 

圖 52  提供網路看屋、開標實況網路直播的服務滿意度（n=1,069） 
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【分署及各辦事處比較】 

在排除未填答者的情況下，本題以北區分署、宜蘭辦事處及花蓮辦事處、

金馬辦事處的正面評價比例（100.0%）最高，桃園辦事處的正面評價比例

（99.0%）最低。 

 

圖 53  受訪者對提供網路看屋、開標實況網路直播的服務滿意度交叉分析（n=1,069） 
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【年度比較】 

在排除未填答者的情況下，比較 111年、112 年的調查結果，本年度受訪

民眾對「提供網路看屋、開標實況網路直播的服務」滿意度給予「正面評價」

為 99.7%，相較去年上升了 0.1%。 

 

圖 54  受訪者對提供網路看屋、開標實況網路直播的服務滿意度年度分析 

【交叉分析】 

將受訪者對「提供網路看屋、開標實況網路直播的服務」滿意度在與「年

齡」、「性別」、「學歷」、「職業」及「地區別」進行交叉分析後發現，其

結果不符合統計基本假設（期望值次數低於 5 之比例不得大於 20%），表示

卡方檢定之結果不適合進行推論，故分析結果僅供參考，不加以說明（詳見附

表 16）。 

【平均數比較】 

進一步以 ANOVA 檢定進行分析，發現北區分署、金馬辦事處的平均分

數較基隆辦事處、桃園辦事處、宜蘭辦事處、花蓮辦事處高；基隆辦事處的平

均分數高於桃園辦事處；宜蘭辦事處的平均分數高於桃園辦事處、花蓮辦事處；

其餘各辦事處間之差異則不顯著。 
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【不滿意之原因與建議】 

以下列出受訪者在此題表示不滿意之原因與建議： 

表 12  113年度受訪者對提供網路看屋、開標實況網路直播的服務不滿意之原因

（n=3） 

機關別 
對提供網路看屋、開標實況網路直播的服務不滿意之

原因 
次數 

基隆辦事處 不知道有這樣的服務 1 

桃園辦事處 浪費網路流量 1 

北區分署 沒有使用 1 
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五、整體看法 

(一) 建議或需改進項目分析 

【頻次分析】 

根據本次調查顯示，有 0.6%的受訪者對國產署北區分署或所屬之辦事處

提出施政意見及建議，沒有提出意見及建議的受訪者則佔 99.4%。在提出意見

及建議的受訪者當中，對桃園辦事處有四位提出意見，為最多的地區，其他為

北區分署及花蓮辦事處各有一位提出意見，而本次未有受訪者對基隆辦事處、

宜蘭辦事處及金馬辦事處提出意見與建議。 

Q5. 請問您對國有財產署北區分署或其辦事處有沒有任何建議或需改進的地

方？  

 
圖 55  受訪者提出其他意見及建議情形（n=1,069） 

依照建議對象，進一步分析受訪者建議事項，請參考列表如下： 

表 13  受訪者對施政之其他意見或建議事項（n=6） 

 

建議對象 建議內容 次數 

北區分署（n=1） 希望打掃人員加強茶水間清潔 1 

桃園辦事處（n=4） 
希望改善環境悶熱問題 2 

希望改善網路收訊不佳問題 2 

花蓮辦事處（n=1） 建議外面汽機車停車場的指引和位置多一點 1 



財政部國有財產署北區分署「113 年度民眾服務滿意度問卷調查」報告 

76 

陸、 結論與建議 

一、 民眾對洽公環境各項目正面評價超過九成八，且連續

三年超過九成七，顯示洽公環境在近年維持高水準之

服務品質 

根據調查結果顯示，洽公環境的各項目正面評價已連續三年皆超過九成

七，今年各項目正面評價超過九成八，顯示洽公環境各項目近年皆維持在高水

準之服務品質。 

若與 111年、112 年進行比較，則會發現「對盥洗室的環境衛生」的滿意

度為歷年來最高，顯示環境衛生狀況有大幅改善。其餘「辦公場所的櫃檯、服

務台、書寫台的高度和座椅」、「服務台及休息區所提供的飲水機、老花眼鏡、

血壓計及文具用品等服務設施」、「辦公環境的佈置、綠化和美化程度」，和

「申辦動線的規劃和指標明顯度」超過九成八，但「辦公場所的櫃檯、服務台、

書寫台的高度和座椅」、「申辦動線的規劃和指標明顯度」正面評價仍比 111

年與 112年度低。 

 

圖 56  洽公環境正面評價年度比較 
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二、 民眾對服務人員服務禮儀各項目的正面評價已連續三

年超過九成九，顯示服務禮儀在近年維持高水平之服

務水準 

根據調查結果顯示，在服務禮儀方面，各項目之正面評價已經連續三年超

過九成九，顯示服務禮儀之各項目近年皆維持高水平之服務水準。 

進一步分析則會發現，「服務人員接聽電話的禮貌」、「服務人員的服裝

儀容整潔」和「服務人員的服務態度」的正面評價較去年度均有所提升。整體

而言，民眾對於服務人員之服務禮儀持正面態度，應繼續保持。 

 

圖 57  服務禮儀正面評價年度比較 
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三、 服務專業性各項目的正面評價已連續三年皆超過九

成九，顯示服務專業性在近年維持高水平之服務水

準 

根據本次調查結果顯示，本次在服務專業度方面，各項目連續三年的正面

評價達九成九，顯示服務措施之各項目在近年維持高水平之服務水準。 

進一步分析則會發現，所有項目正面評價皆較去年表現有所提升，整體而

言，本年度之各項服務措施表現優秀，應持續保持。 

 

圖 58  服務專業性正面評價年度比較 
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四、 服務措施各項目之正面評價皆連續三年超過九成九，

顯示服務措施滿意度在近年維持高水準之服務品質 

根據本次調查結果，在服務措施方面，各項目的正面評價已連續三年超過

九成九，顯示服務措施滿意度之各項目在近年維持高水準之服務品質。 

進一步分析則會發現，除「網站提供網路看屋（720度環景看屋）、開標

實況網路直播的服務」評分較去年高，其餘項目之滿意度則呈現持平或下降之

趨勢。在「提供跨轄區收件服務的措施」題目中，正面評價有相較明顯的下降，

應注意該措施有無被徹底落實。 

 

圖 59  服務措施正面評價年度比較  
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五、 整體而言，金馬辦事處獲得 15 項目之最高滿意程

度，為各單位中表現最佳，其餘各辦事處之平均分

數得分亦有 4.0分以上，顯示多數民眾對各辦事處的

表現感到滿意 

宜蘭辦事處在本次調查的 16 個項目中，除「提供臨櫃繳納租金或使用補

償金，可用信用卡刷卡繳納的便民措施」一項以外，其餘項目平均分數皆為最

高，顯示金馬辦事處在本年度的表現相對較佳。 

然而其餘各辦事處所獲得之平均分數大多至少有 4.0分，顯示多數民眾對

各辦事處之表現仍是感到滿意。 

表 14  北區分署及各辦事處之各項目平均得分5 

洽公環境 北區分署 桃園辦事處 基隆辦事處 宜蘭辦事處 花蓮辦事處 金馬辦事處 

Q1-1 辦公場所的櫃檯、服務台、書寫台的高

度和座椅 
4.5 4.17 4.43 4.54 4.19 4.71 

Q1-2 服務台及休息區所提供的飲水機、老花

眼鏡、血壓計及文具用品等服務設施 
4.46 4.1 4.4 4.66 4.14 4.66 

Q1-3辦公環境的佈置、綠化和美化程度 4.51 4.04 4.31 4.61 4.09 4.7 

Q1-4申辦動線的規劃和指標明顯度 4.53 4.05 4.37 4.56 4.11 4.77 

Q1-5盥洗室的環境衛生 4.42 4.07 4.3 4.74 3.93 4.77 

 北區分署 桃園辦事處 基隆辦事處 宜蘭辦事處 花蓮辦事處 金馬辦事處 

Q2-1服務人員的服務態度 4.61 4.25 4.62 4.73 4.28 4.77 

Q2-2服務人員接聽電話的禮貌 4.58 4.28 4.52 4.72 4.2 4.75 

Q2-3服務人員的服裝儀容整潔 4.59 4.2 4.53 4.68 4.22 4.73 

服務專業性 北區分署 桃園辦事處 基隆辦事處 宜蘭辦事處 花蓮辦事處 金馬辦事處 

Q3-1服務人員的辦事效率 4.62 4.18 4.44 4.68 4.17 4.75 

Q3-2 服務人員解說處理流程及申辦手續的詳

細程度 
4.64 4.21 4.46 4.7 4.19 4.75 

Q3-3服務人員回答問題的專業知識 4.62 4.24 4.46 4.7 4.19 4.77 

Q3-4 遇到需要補正的情況時，承辦人員能否

一次完整告知 
4.56 4.13 4.38 4.58 4.12 4.73 

服務措施 北區分署 桃園辦事處 基隆辦事處 宜蘭辦事處 花蓮辦事處 金馬辦事處 

Q4-1 提供臨櫃繳納租金或使用補償金，可用

信用卡刷卡繳納的便民措施 
4.63 3.97 4.38 4.72 4.12 4.71 

Q4-2提供跨轄區收件服務的措施 4.6 4.02 4.36 4.52 4.15 4.66 

Q4-3 提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍

謄本的便民措施 
4.61 4.09 4.38 4.37 4.12 4.73 

Q4-4網站提供「網路看屋（720 度環境看屋）」、

「開標實況網路直播」的服務 
4.51 4 4.27 4.28 4.07 4.61 

 
5黃色標記字為該項目中，滿意程度相對較高之單位。 
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柒、 附錄 

一、問卷 

（一）請教您對洽公環境的看法 

1.請問您對辦公場所的櫃檯、服務台、書寫台的高度和座椅滿不滿意？（n=1,088） 

（51.4%） □ 非常滿意 

（37.7%） □ 滿意 

（9.8%） □ 還算滿意 

（1.0%） □ 不太滿意 

（0.1%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

2.請問您對服務台及休息區所提供的飲水機、老花眼鏡、血壓計及文具用品等服務設

施滿不滿意？ （n=1,087）     

（50.0%） □ 非常滿意 

（38.4%） □ 滿意 

（10.9%） □ 還算滿意 

（0.7%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

3.請問您對辦公環境的佈置、綠化和美化程度滿不滿意？（n=1,088）  

（47.1%） □ 非常滿意 

（40.8%） □ 滿意 

（11.4%） □ 還算滿意 

（0.7%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

 （不滿意的原因：_______________________________________________________） 

4.請問您對申辦動線的規劃和指標明顯度滿不滿意？（n=1,088）  

（48.3%） □ 非常滿意 

（40.1%） □ 滿意 

（11.1%） □ 還算滿意 

（0.6%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

 （不滿意的原因：_______________________________________________________） 

5.請問您對盥洗室的環境衛生滿不滿意？（n=1,085） 

（48.8%） □ 非常滿意 

（37.1%） □ 滿意 

（12.6%） □ 還算滿意 
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（1.5%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

（二）請教您對工作人員服務禮儀的看法 

 1.請問您對服務人員的服務態度滿不滿意？（n=1,089） 

（57.8%） □ 非常滿意 

（36.5%） □ 滿意 

（5.6%） □ 還算滿意 

（0.1%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

 2.請問您對服務人員接聽電話的禮貌滿不滿意？（n=1,087）  

（55.5%） □ 非常滿意 

（37.9%） □ 滿意 

（6.3%） □ 還算滿意 

（0.4%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

    （不滿意的原因：_______________________________________________________） 

 3.請問您對服務人員的服裝儀容整潔滿不滿意？（n=1,089） 

（54.9%） □ 非常滿意 

（37.4%） □ 滿意 

（7.4%） □ 還算滿意 

（0.3%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

  （不滿意的原因：

_______________________________________________________） 

（三）請教您對工作人員服務專業性的看法 

    1.請問您對服務人員的辦事效率滿不滿意？ （n=1,087）  

（53.4%） □ 非常滿意 

（38.6%） □ 滿意 

（7.5%） □ 還算滿意 

（0.4%） □ 不太滿意 

（0.1%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

 2. 請問您對服務人員解說處理流程及申辦手續的詳細程度滿不滿意？（n=1,088） 

（55.2%） □ 非常滿意 

（36.9%） □ 滿意 
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（7.4%） □ 還算滿意 

（0.5%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

3. 請問您對服務人員回答問題的專業知識（含法令）滿不滿意？（n=1,087）  

（54.7%） □ 非常滿意 

（38.1%） □ 滿意 

（6.7%） □ 還算滿意 

（0.5%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

4. 請問您在洽辦業務，遇到需要補正的情況時，承辦人員能否一次完整告知？

（n=1,074）  

（49.6%） □ 非常滿意 

（40.0%） □ 滿意 

（10.0%） □ 還算滿意 

（0.4%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

（四）請教您對各項服務措施的看法 

 1.請問您對臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納的便民措施滿不滿意？

（n=1,073） 

（50.5%） □ 非常滿意 

（40.3%） □ 滿意 

（8.5%） □ 還算滿意 

（0.7%） □ 不太滿意 

（0.1%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

 2.請問您對我們提供跨轄區收件服務的措施滿不滿意？（n=1,074） 

（47.2%） □ 非常滿意 

（42.5%） □ 滿意 

（9.8%） □ 還算滿意 

（0.6%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

 3.請問您對我們提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本的便民措施滿不滿意？

（n=1,081） 
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（43.8%） □ 非常滿意 

（47.5%） □ 滿意 

（8.6%） □ 還算滿意 

（0.1%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

 4. 請問您對我們網站提供網路看屋（720 度環景看屋）、開標實況網路直播的服務滿

不滿意？（n=1,069） 

（39.1%） □ 非常滿意 

（48.3%） □ 滿意 

（12.3%） □ 還算滿意 

（0.3%） □ 不太滿意 

（0.0%） □ 非常不滿意 

（不滿意的原因：_______________________________________________________） 

（五）請問您對國有財產署北區分署或其辦事處有沒有任何建議或需改進的地方？ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

****最後，我們想請教您一些個人的問題**** 

（本資料僅供本分署研究分析及業務改進參考之用，不作其他用途。） 

 

1.請問您目前幾歲？（n=1,080）  

（1.2%） □ 20歲以下（不含 20歲） （9.6%） □ 20~29 歲 

（20.1%） □ 30~39歲 （21.4%） □ 40~49 歲 

（22.9%） □ 50~59歲 （21.0%） □ 60 歲以上 

（3.8%） □ 拒答    

2.性別? （n=883） 

（38.7%） □ 男 （42.0%） □ 女 

（0.5%） □ 其他    

3.請問您最高的學歷是什麼？（n=1,063） 

（3.9%） □ 國小及以下 （7.8%） □ 國、初中 

（20.8%） □ 高中、職 （18.9%） □ 專科 

（34.3%） □ 大學、學院 （5.8%） □ 研究所以上 

（6.1%） □ 拒答    
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4.請問您目前的職業是什麼？（n=1,051） 

（6.1%） □ 管理層（如企業主管、企業經理等） 

（22.3%） □ 行政人員（如辦事員、出納員、科員等） 

（12.3%） □ 
專業人員（如地政士、醫師、律師、法官、建築師、科學家、大學老師

或校長等） 

（11.9%） □ 技術人員（如技工、水電工、美髮師、裁縫師等） 

（6.5%） □ 農林漁牧業工作人員 

（7.9%） □ 
體力工與非技術人員（如搬運工人、加油站服務員、工友、警衛、管理

員、送貨員等） 

（29.5%） □ 其他（如無工作或待業中、或無法歸類者等） 
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二、交叉表 

附表 1  Q1-1.請問您對辦公場所的櫃台、服務台、書寫台的高度和座椅滿不

滿意？ 

  次數 非常不滿意 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1079  1 11 105 405 557 

總百分比 100.0% 0.1% 1.0% 9.7% 37.5% 51.6% 

年齡#             

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 0.0% 23.1% 15.4% 61.5% 

20~29 歲 104 0.0% 1.0% 9.6% 38.5% 51.0% 

30~39 歲 216 0.0% 1.4% 8.8% 39.8% 50.0% 

40~49 歲 231 0.0% 0.4% 13.4% 38.5% 47.6% 

50~59 歲 247 0.4% 1.2% 9.7% 38.9% 49.8% 

60 歲以上 227 0.0% 1.3% 6.6% 32.2% 59.9% 

拒答 41 0.0% 0.0% 7.3% 46.3% 46.3% 

性別#             

男性 420 0.0% 1.2% 8.8% 34.5% 55.5% 

女性 457 0.2% 0.4% 8.8% 38.1% 52.5% 

其他 5 0.0% 0.0% 60.0% 20.0% 20.0% 

學歷#             

國小及以下 42 0.0% 0.0% 14.3% 38.1% 47.6% 

國、初中 85 0.0% 0.0% 10.6% 31.8% 57.6% 

高中、職 227 0.4% 0.9% 6.6% 41.0% 51.1% 

專科 206 0.0% 0.5% 8.7% 40.8% 50.0% 

大學、學院 373 0.0% 1.1% 11.5% 34.9% 52.5% 

研究所以上 63 0.0% 1.6% 12.7% 31.7% 54.0% 

拒答 66 0.0% 3.0% 4.5% 39.4% 53.0% 

職業別#             

管理層 66 0.0% 0.0% 12.1% 25.8% 62.1% 

行政人員 243 0.0% 1.2% 9.1% 42.4% 47.3% 

專業人員 134 0.0% 0.7% 9.7% 34.3% 55.2% 

技術人員 129 0.0% 0.8% 9.3% 36.4% 53.5% 

農林漁牧業工作人員 71 0.0% 4.2% 12.7% 35.2% 47.9% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 2.3% 14.0% 36.0% 47.7% 

其他 321 0.3% 0.0% 7.8% 38.6% 53.3% 

地區別#             

北區分署 253 0.0% 0.0% 8.7% 32.8% 58.5% 

基隆辦事處 200 0.0% 1.0% 6.0% 42.0% 51.0% 

桃園辦事處 200 0.0% 1.5% 13.0% 52.5% 33.0% 

宜蘭辦事處 200 0.5% 2.0% 8.5% 21.5% 67.5% 

花蓮辦事處 179 0.0% 1.1% 16.2% 45.3% 37.4% 

金馬辦事處 56 0.0% 0.0% 1.8% 25.0% 73.2% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 

 

  



財政部國有財產署北區分署「113 年度民眾服務滿意度問卷調查」報告 

87 

附表 2  Q1-2.請問您對服務台及休息區所提供的飲水機、老花眼鏡、血壓計

及文具用品等服務設施滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1078  8 117 411 542 

總百分比 100.0% 0.7% 10.9% 38.1% 50.3% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 15.4% 38.5% 46.2% 

20~29 歲 104 0.0% 9.6% 38.5% 51.9% 

30~39 歲 217 0.5% 11.1% 39.2% 49.3% 

40~49 歲 231 0.9% 13.9% 38.5% 46.8% 

50~59 歲 246 1.2% 11.4% 38.2% 49.2% 

60 歲以上 226 0.4% 8.0% 34.5% 57.1% 

拒答 41 2.4% 7.3% 48.8% 41.5% 

性別#           

男性 420 1.0% 9.3% 34.0% 55.7% 

女性 456 0.4% 10.5% 39.7% 49.3% 

其他 5 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 11.9% 38.1% 50.0% 

國、初中 85 0.0% 7.1% 37.6% 55.3% 

高中、職 226 1.3% 8.0% 38.9% 51.8% 

專科 205 1.0% 9.8% 41.0% 48.3% 

大學、學院 374 0.5% 13.1% 35.0% 51.3% 

研究所以上 63 0.0% 17.5% 34.9% 47.6% 

拒答 66 0.0% 7.6% 42.4% 50.0% 

職業別#           

管理層 66 1.5% 6.1% 37.9% 54.5% 

行政人員 242 1.2% 10.3% 41.3% 47.1% 

專業人員 134 0.0% 17.9% 27.6% 54.5% 

技術人員 129 0.0% 10.1% 34.9% 55.0% 

農林漁牧業工作人員 71 0.0% 12.7% 36.6% 50.7% 

體力工與非技術人員 86 2.3% 15.1% 38.4% 44.2% 

其他 321 0.3% 7.5% 41.4% 50.8% 

地區別#           

北區分署 253 0.8% 9.9% 32.0% 57.3% 

基隆辦事處 198 1.0% 6.6% 43.4% 49.0% 

桃園辦事處 200 0.5% 17.0% 54.5% 28.0% 

宜蘭辦事處 200 0.5% 6.5% 20.0% 73.0% 

花蓮辦事處 180 1.1% 17.2% 47.8% 33.9% 

金馬辦事處 56 0.0% 3.6% 26.8% 69.6% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 3  Q1-3.請問您對辦公環境的佈置、綠化和美化程度滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1079  8 122 439 510 

總百分比 100.0% 0.7% 11.3% 40.7% 47.3% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 7.7% 30.8% 61.5% 

20~29 歲 104 0.0% 11.5% 38.5% 50.0% 

30~39 歲 216 0.5% 10.6% 45.8% 43.1% 

40~49 歲 231 1.3% 13.0% 42.0% 43.7% 

50~59 歲 247 0.8% 14.2% 38.5% 46.6% 

60 歲以上 227 0.4% 7.5% 38.3% 53.7% 

拒答 41 2.4% 9.8% 41.5% 46.3% 

性別#           

男性 421 0.5% 12.8% 36.3% 50.4% 

女性 457 0.4% 9.8% 42.7% 47.0% 

其他 5 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 11.9% 40.5% 47.6% 

國、初中 85 1.2% 10.6% 36.5% 51.8% 

高中、職 226 0.4% 9.3% 43.8% 46.5% 

專科 206 1.0% 9.7% 42.2% 47.1% 

大學、學院 374 0.3% 13.4% 39.8% 46.5% 

研究所以上 63 0.0% 17.5% 34.9% 47.6% 

拒答 66 3.0% 4.5% 40.9% 51.5% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 9.1% 39.4% 51.5% 

行政人員 243 0.0% 11.1% 44.4% 44.4% 

專業人員 134 0.0% 14.2% 35.1% 50.7% 

技術人員 130 0.8% 10.8% 38.5% 50.0% 

農林漁牧業工作人員 71 2.8% 12.7% 32.4% 52.1% 

體力工與非技術人員 86 2.3% 19.8% 36.0% 41.9% 

其他 321 0.6% 8.4% 44.9% 46.1% 

地區別#           

北區分署 252 0.0% 6.7% 35.7% 57.5% 

基隆辦事處 200 1.0% 10.0% 46.5% 42.5% 

桃園辦事處 200 2.0% 17.5% 55.5% 25.0% 

宜蘭辦事處 200 0.5% 7.5% 23.0% 69.0% 

花蓮辦事處 180 0.6% 19.4% 50.6% 29.4% 

金馬辦事處 56 0.0% 3.6% 23.2% 73.2% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 4  Q1-4.請問您對申辦動線的規劃和指標明顯度滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1079  6 119 431 523 

總百分比 100.0% 0.6% 11.0% 39.9% 48.5% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 15.4% 23.1% 61.5% 

20~29 歲 104 0.0% 11.5% 43.3% 45.2% 

30~39 歲 217 0.5% 12.4% 40.6% 46.5% 

40~49 歲 231 0.9% 13.9% 42.0% 43.3% 

50~59 歲 246 0.8% 10.6% 41.9% 46.7% 

60 歲以上 227 0.4% 6.6% 35.7% 57.3% 

拒答 41 0.0% 12.2% 34.1% 53.7% 

性別#           

男性 421 0.7% 10.9% 38.7% 49.6% 

女性 456 0.7% 10.1% 39.7% 49.6% 

其他 5 0.0% 40.0% 40.0% 20.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 14.3% 35.7% 50.0% 

國、初中 85 0.0% 7.1% 38.8% 54.1% 

高中、職 226 0.9% 7.5% 41.6% 50.0% 

專科 206 0.5% 10.7% 43.2% 45.6% 

大學、學院 374 0.3% 13.1% 39.6% 47.1% 

研究所以上 63 0.0% 20.6% 31.7% 47.6% 

拒答 66 1.5% 6.1% 36.4% 56.1% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 13.6% 31.8% 54.5% 

行政人員 242 0.8% 11.2% 45.0% 43.0% 

專業人員 134 0.0% 15.7% 33.6% 50.7% 

技術人員 130 0.8% 8.5% 41.5% 49.2% 

農林漁牧業工作人員 71 1.4% 15.5% 35.2% 47.9% 

體力工與非技術人員 86 1.2% 14.0% 41.9% 43.0% 

其他 321 0.0% 7.5% 41.1% 51.4% 

地區別#           

北區分署 253 0.0% 7.5% 32.4% 60.1% 

基隆辦事處 199 2.0% 5.0% 46.7% 46.2% 

桃園辦事處 200 0.5% 20.5% 52.5% 26.5% 

宜蘭辦事處 200 0.0% 8.0% 27.5% 64.5% 

花蓮辦事處 180 0.6% 19.4% 48.9% 31.1% 

金馬辦事處 56 0.0% 0.0% 23.2% 76.8% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 5  Q1-5.請問您對盥洗室的環境衛生滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1077  16 136 398 527 

總百分比 100.0% 1.5% 12.6% 37.0% 48.9% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 15.4% 23.1% 61.5% 

20~29 歲 104 0.0% 10.6% 38.5% 51.0% 

30~39 歲 216 1.9% 11.6% 38.9% 47.7% 

40~49 歲 230 2.2% 17.4% 37.4% 43.0% 

50~59 歲 246 2.0% 12.2% 37.0% 48.8% 

60 歲以上 227 0.9% 10.1% 33.9% 55.1% 

拒答 41 0.0% 12.2% 41.5% 46.3% 

性別#           

男性 421 1.4% 13.5% 34.4% 50.6% 

女性 454 1.3% 11.0% 38.8% 48.9% 

其他 5 20.0% 0.0% 60.0% 20.0% 

學歷#           

國小及以下 42 2.4% 16.7% 31.0% 50.0% 

國、初中 84 2.4% 11.9% 33.3% 52.4% 

高中、職 227 0.9% 10.1% 39.2% 49.8% 

專科 204 1.5% 10.8% 40.7% 47.1% 

大學、學院 373 1.3% 15.8% 34.3% 48.5% 

研究所以上 63 0.0% 12.7% 41.3% 46.0% 

拒答 66 1.5% 6.1% 37.9% 54.5% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 21.2% 28.8% 50.0% 

行政人員 242 1.2% 13.6% 38.4% 46.7% 

專業人員 134 2.2% 11.9% 32.1% 53.7% 

技術人員 130 2.3% 10.8% 36.9% 50.0% 

農林漁牧業工作人員 70 2.9% 11.4% 31.4% 54.3% 

體力工與非技術人員 86 1.2% 18.6% 36.0% 44.2% 

其他 319 0.6% 8.2% 42.3% 48.9% 

地區別#           

北區分署 252 0.8% 11.5% 32.1% 55.6% 

基隆辦事處 200 3.5% 6.5% 46.0% 44.0% 

桃園辦事處 198 0.5% 18.2% 55.1% 26.3% 

宜蘭辦事處 200 0.0% 3.5% 19.5% 77.0% 

花蓮辦事處 179 3.4% 28.5% 39.7% 28.5% 

金馬辦事處 56 0.0% 1.8% 19.6% 78.6% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 6  Q2-1.請問您對辦服務人員的服務態度滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1080  1 60 392 627 

總百分比 100.0% 0.1% 5.6% 36.3% 58.1% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 7.7% 38.5% 53.8% 

20~29 歲 104 0.0% 7.7% 35.6% 56.7% 

30~39 歲 217 0.0% 5.1% 39.2% 55.8% 

40~49 歲 231 0.0% 7.4% 39.4% 53.2% 

50~59 歲 247 0.0% 6.1% 36.0% 57.9% 

60 歲以上 227 0.4% 3.1% 28.6% 67.8% 

拒答 41 0.0% 2.4% 48.8% 48.8% 

性別#           

男性 421 0.0% 5.7% 34.4% 59.9% 

女性 457 0.0% 5.3% 36.8% 58.0% 

其他 5 0.0% 0.0% 40.0% 60.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 2.4% 33.3% 64.3% 

國、初中 85 1.2% 4.7% 38.8% 55.3% 

高中、職 227 0.0% 6.2% 32.6% 61.2% 

專科 206 0.0% 5.3% 37.4% 57.3% 

大學、學院 374 0.0% 5.3% 36.4% 58.3% 

研究所以上 63 0.0% 11.1% 30.2% 58.7% 

拒答 66 0.0% 1.5% 42.4% 56.1% 

職業別           

管理層 66 0.0% 6.1% 33.3% 60.6% 

行政人員 243 0.0% 6.2% 41.2% 52.7% 

專業人員 134 0.0% 6.0% 30.6% 63.4% 

技術人員 130 0.0% 7.7% 38.5% 53.8% 

農林漁牧業工作人員 71 0.0% 8.5% 29.6% 62.0% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 3.5% 39.5% 57.0% 

其他 321 0.0% 3.1% 34.9% 62.0% 

地區別#           

北區分署 253 0.4% 4.0% 30.0% 65.6% 

基隆辦事處 200 0.0% 3.5% 31.5% 65.0% 

桃園辦事處 200 0.0% 10.0% 55.0% 35.0% 

宜蘭辦事處 200 0.0% 3.5% 20.0% 76.5% 

花蓮辦事處 180 0.0% 9.4% 53.3% 37.2% 

金馬辦事處 56 0.0% 0.0% 23.2% 76.8% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20)。 
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附表 7  Q2-2.請問您對服務人員接聽電話的禮貌滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1078  4 67 406 601 

總百分比 100.0% 0.4% 6.2% 37.7% 55.8% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 7.7% 15.4% 76.9% 

20~29 歲 104 0.0% 6.7% 35.6% 57.7% 

30~39 歲 216 0.0% 5.6% 40.3% 54.2% 

40~49 歲 231 0.4% 6.9% 41.6% 51.1% 

50~59 歲 247 0.4% 6.9% 38.5% 54.3% 

60 歲以上 226 0.9% 4.4% 32.3% 62.4% 

拒答 41 0.0% 9.8% 39.0% 51.2% 

性別#           

男性 421 0.2% 6.4% 34.7% 58.7% 

女性 456 0.4% 7.0% 38.6% 53.9% 

其他 5 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 2.4% 45.2% 52.4% 

國、初中 85 1.2% 8.2% 37.6% 52.9% 

高中、職 226 0.4% 5.8% 37.2% 56.6% 

專科 205 0.5% 5.9% 36.1% 57.6% 

大學、學院 374 0.0% 6.1% 38.0% 55.9% 

研究所以上 63 0.0% 9.5% 34.9% 55.6% 

拒答 66 1.5% 1.5% 37.9% 59.1% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 4.5% 30.3% 65.2% 

行政人員 243 0.0% 7.4% 44.0% 48.6% 

專業人員 133 0.0% 5.3% 32.3% 62.4% 

技術人員 130 0.8% 6.9% 35.4% 56.9% 

農林漁牧業工作人員 71 2.8% 7.0% 29.6% 60.6% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 7.0% 38.4% 54.7% 

其他 320 0.0% 4.7% 38.8% 56.6% 

地區別#           

北區分署 252 0.4% 5.2% 31.0% 63.5% 

基隆辦事處 199 1.0% 3.5% 38.2% 57.3% 

桃園辦事處 200 0.0% 11.0% 49.5% 39.5% 

宜蘭辦事處 200 0.0% 2.5% 23.0% 74.5% 

花蓮辦事處 180 0.6% 11.7% 55.0% 32.8% 

金馬辦事處 56 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 8  Q2-3.請問您對服務人員的服裝儀容整潔滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1080  3 80 402 595 

總百分比 100.0% 0.3% 7.4% 37.2% 55.1% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 7.7% 23.1% 69.2% 

20~29 歲 104 0.0% 8.7% 35.6% 55.8% 

30~39 歲 217 0.0% 8.3% 38.2% 53.5% 

40~49 歲 231 0.9% 8.2% 41.6% 49.4% 

50~59 歲 247 0.0% 8.1% 37.7% 54.3% 

60 歲以上 227 0.4% 4.0% 32.6% 63.0% 

拒答 41 0.0% 9.8% 39.0% 51.2% 

性別#           

男性 421 0.2% 7.4% 35.4% 57.0% 

女性 457 0.2% 7.9% 36.5% 55.4% 

其他 5 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 2.4% 33.3% 64.3% 

國、初中 85 1.2% 7.1% 38.8% 52.9% 

高中、職 227 0.4% 6.6% 34.8% 58.1% 

專科 206 0.0% 6.3% 39.8% 53.9% 

大學、學院 374 0.0% 8.3% 37.4% 54.3% 

研究所以上 63 0.0% 15.9% 28.6% 55.6% 

拒答 66 1.5% 3.0% 37.9% 57.6% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 7.6% 31.8% 60.6% 

行政人員 243 0.4% 7.4% 41.6% 50.6% 

專業人員 134 0.0% 8.2% 32.8% 59.0% 

技術人員 130 0.8% 10.8% 37.7% 50.8% 

農林漁牧業工作人員 71 0.0% 11.3% 33.8% 54.9% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 5.8% 40.7% 53.5% 

其他 321 0.0% 4.4% 36.4% 59.2% 

地區別#           

北區分署 253 0.4% 4.7% 30.0% 64.8% 

基隆辦事處 200 1.0% 4.5% 35.0% 59.5% 

桃園辦事處 200 0.0% 12.0% 56.5% 31.5% 

宜蘭辦事處 200 0.0% 5.5% 21.5% 73.0% 

花蓮辦事處 180 0.0% 12.8% 52.2% 35.0% 

金馬辦事處 56 0.0% 3.6% 19.6% 76.8% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 9  Q3-1.請問您對服務人員的辦事效率滿不滿意？ 

  次數 非常不滿意 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1078  1 4 79 415 579 

總百分比 100.0% 0.1% 0.4% 7.3% 38.5% 53.7% 

年齡#             

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 0.0% 7.7% 15.4% 76.9% 

20~29 歲 103 0.0% 0.0% 8.7% 42.7% 48.5% 

30~39 歲 217 0.0% 0.0% 4.1% 44.2% 51.6% 

40~49 歲 230 0.4% 0.4% 10.0% 40.0% 49.1% 

50~59 歲 247 0.0% 0.8% 9.3% 38.1% 51.8% 

60 歲以上 227 0.0% 0.4% 5.3% 30.8% 63.4% 

拒答 41 0.0% 0.0% 4.9% 41.5% 53.7% 

性別#             

男性 420 0.2% 0.2% 5.2% 39.3% 55.0% 

女性 456 0.0% 0.4% 9.0% 38.2% 52.4% 

其他 5 0.0% 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% 

學歷#             

國小及以下 42 0.0% 0.0% 4.8% 33.3% 61.9% 

國、初中 85 0.0% 1.2% 10.6% 36.5% 51.8% 

高中、職 227 0.0% 0.4% 6.6% 39.2% 53.7% 

專科 205 0.0% 0.5% 7.3% 40.5% 51.7% 

大學、學院 373 0.0% 0.0% 7.5% 37.0% 55.5% 

研究所以上 63 0.0% 0.0% 6.3% 44.4% 49.2% 

拒答 66 1.5% 0.0% 6.1% 34.8% 57.6% 

職業別#             

管理層 66 0.0% 0.0% 1.5% 40.9% 57.6% 

行政人員 243 0.0% 0.4% 9.1% 43.2% 47.3% 

專業人員 134 0.0% 0.0% 6.7% 33.6% 59.7% 

技術人員 130 0.8% 0.0% 8.5% 43.1% 47.7% 

農林漁牧業工作人員 71 0.0% 1.4% 4.2% 40.8% 53.5% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 0.0% 11.6% 33.7% 54.7% 

其他 320 0.0% 0.0% 6.6% 35.3% 58.1% 

地區別#             

北區分署 253 0.0% 0.4% 5.9% 24.9% 68.8% 

基隆辦事處 200 0.5% 1.0% 5.5% 40.0% 53.0% 

桃園辦事處 200 0.0% 0.0% 14.5% 53.0% 32.5% 

宜蘭辦事處 200 0.0% 0.0% 3.5% 25.5% 71.0% 

花蓮辦事處 178 0.0% 0.6% 10.7% 59.6% 29.2% 

金馬辦事處 56 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 10  Q3-2.請問您對服務人員解說處理流程及申辦手續詳細程度滿不滿

意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1079  5 77 398 599 

總百分比 100.0% 0.5% 7.1% 36.9% 55.5% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 0.0% 23.1% 76.9% 

20~29 歲 104 0.0% 10.6% 37.5% 51.9% 

30~39 歲 216 0.0% 6.5% 38.9% 54.6% 

40~49 歲 231 0.9% 7.8% 39.4% 51.9% 

50~59 歲 247 0.8% 8.5% 36.4% 54.3% 

60 歲以上 227 0.4% 4.8% 33.5% 61.2% 

拒答 41 0.0% 4.9% 36.6% 58.5% 

性別#           

男性 421 0.5% 6.2% 35.4% 58.0% 

女性 457 0.4% 8.3% 37.0% 54.3% 

其他 5 0.0% 0.0% 40.0% 60.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 4.8% 35.7% 59.5% 

國、初中 85 1.2% 5.9% 37.6% 55.3% 

高中、職 226 0.4% 6.6% 39.8% 53.1% 

專科 206 0.5% 6.8% 36.4% 56.3% 

大學、學院 374 0.0% 8.0% 34.8% 57.2% 

研究所以上 63 0.0% 7.9% 36.5% 55.6% 

拒答 66 1.5% 4.5% 36.4% 57.6% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 4.5% 33.3% 62.1% 

行政人員 243 0.4% 9.1% 44.9% 45.7% 

專業人員 134 0.0% 7.5% 32.1% 60.4% 

技術人員 130 0.8% 10.0% 34.6% 54.6% 

農林漁牧業工作人員 71 1.4% 8.5% 35.2% 54.9% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 7.0% 33.7% 59.3% 

其他 321 0.0% 4.7% 35.8% 59.5% 

地區別#           

北區分署 252 0.4% 4.8% 25.4% 69.4% 

基隆辦事處 200 1.5% 3.5% 42.5% 52.5% 

桃園辦事處 200 0.0% 16.0% 47.0% 37.0% 

宜蘭辦事處 200 0.0% 4.0% 22.5% 73.5% 

花蓮辦事處 180 0.6% 11.1% 56.7% 31.7% 

金馬辦事處 56 0.0% 1.8% 21.4% 76.8% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 11  Q3-3.請問您對服務人員回答問題的專業知識（含法令）滿不滿

意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1078  5 70 410 593 

總百分比 100.0% 0.5% 6.5% 38.0% 55.0% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 0.0% 23.1% 76.9% 

20~29 歲 104 0.0% 11.5% 35.6% 52.9% 

30~39 歲 216 0.0% 5.1% 41.2% 53.7% 

40~49 歲 231 0.9% 6.5% 43.3% 49.4% 

50~59 歲 247 0.8% 8.1% 36.0% 55.1% 

60 歲以上 226 0.4% 4.4% 34.1% 61.1% 

拒答 41 0.0% 4.9% 36.6% 58.5% 

性別#           

男性 420 0.5% 5.7% 36.4% 57.4% 

女性 457 0.4% 7.7% 38.3% 53.6% 

其他 5 0.0% 0.0% 40.0% 60.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 2.4% 38.1% 59.5% 

國、初中 85 1.2% 8.2% 36.5% 54.1% 

高中、職 225 0.4% 6.2% 39.1% 54.2% 

專科 206 0.5% 6.8% 37.9% 54.9% 

大學、學院 374 0.0% 6.4% 37.7% 55.9% 

研究所以上 63 0.0% 7.9% 38.1% 54.0% 

拒答 66 1.5% 4.5% 34.8% 59.1% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 3.0% 40.9% 56.1% 

行政人員 243 0.4% 7.8% 43.6% 48.1% 

專業人員 133 0.0% 6.8% 30.1% 63.2% 

技術人員 130 0.8% 7.7% 41.5% 50.0% 

農林漁牧業工作人員 71 1.4% 7.0% 39.4% 52.1% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 8.1% 37.2% 54.7% 

其他 321 0.0% 5.0% 34.9% 60.1% 

地區別#           

北區分署 252 0.4% 5.2% 26.2% 68.3% 

基隆辦事處 200 1.5% 3.5% 42.5% 52.5% 

桃園辦事處 200 0.0% 13.0% 50.5% 36.5% 

宜蘭辦事處 199 0.0% 2.5% 25.1% 72.4% 

花蓮辦事處 180 0.6% 12.2% 55.0% 32.2% 

金馬辦事處 56 0.0% 0.0% 23.2% 76.8% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 12  Q3-4.請問您對國有財產署北區分署或各辦事處洽辦業務，遇到需

要補正情況時，承辦人員一次完整告知滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1068  4 106 427 531 

總百分比 100.0% 0.4% 9.9% 40.0% 49.7% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 15.4% 23.1% 61.5% 

20~29 歲 104 1.0% 11.5% 34.6% 52.9% 

30~39 歲 212 0.0% 9.0% 39.6% 51.4% 

40~49 歲 229 0.0% 12.2% 42.8% 45.0% 

50~59 歲 245 0.8% 11.0% 40.4% 47.8% 

60 歲以上 224 0.4% 6.3% 39.3% 54.0% 

拒答 41 0.0% 9.8% 46.3% 43.9% 

性別#           

男性 419 0.2% 9.1% 38.9% 51.8% 

女性 450 0.7% 10.4% 40.0% 48.9% 

其他 5 0.0% 20.0% 20.0% 60.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 7.1% 35.7% 57.1% 

國、初中 83 0.0% 7.2% 42.2% 50.6% 

高中、職 224 0.9% 9.4% 42.0% 47.8% 

專科 204 0.5% 11.8% 40.2% 47.5% 

大學、學院 369 0.0% 9.2% 40.1% 50.7% 

研究所以上 63 0.0% 14.3% 33.3% 52.4% 

拒答 66 0.0% 10.6% 36.4% 53.0% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 4.5% 33.3% 62.1% 

行政人員 241 0.0% 12.9% 47.3% 39.8% 

專業人員 132 0.0% 9.1% 33.3% 57.6% 

技術人員 128 0.8% 11.7% 41.4% 46.1% 

農林漁牧業工作人員 71 1.4% 8.5% 38.0% 52.1% 

體力工與非技術人員 85 0.0% 14.1% 38.8% 47.1% 

其他 317 0.3% 7.9% 38.8% 53.0% 

地區別#           

北區分署 247 0.4% 6.9% 28.7% 64.0% 

基隆辦事處 197 1.0% 7.6% 43.7% 47.7% 

桃園辦事處 199 0.0% 16.6% 53.8% 29.6% 

宜蘭辦事處 199 0.0% 8.5% 24.6% 66.8% 

花蓮辦事處 176 0.6% 14.2% 58.0% 27.3% 

金馬辦事處 56 0.0% 0.0% 26.8% 73.2% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 13  Q4-1.請問您對臨櫃繳納租金或使用補償金，可用信用卡刷卡繳納

的便民措施滿不滿意？ 

  次數 非常不滿意 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1067  1 7 90 429 540 

總百分比 100.0% 0.1% 0.7% 8.4% 40.2% 50.6% 

年齡#             

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 0.0% 7.7% 30.8% 61.5% 

20~29 歲 104 0.0% 0.0% 12.5% 33.7% 53.8% 

30~39 歲 213 0.0% 1.4% 4.7% 44.1% 49.8% 

40~49 歲 228 0.4% 0.0% 10.1% 40.4% 49.1% 

50~59 歲 246 0.0% 1.2% 8.5% 42.7% 47.6% 

60 歲以上 222 0.0% 0.5% 7.7% 37.8% 54.1% 

拒答 41 0.0% 0.0% 12.2% 36.6% 51.2% 

性別#             

男性 416 0.0% 0.7% 8.4% 38.2% 52.6% 

女性 454 0.0% 0.9% 8.8% 42.1% 48.2% 

其他 5 0.0% 0.0% 20.0% 20.0% 60.0% 

學歷#             

國小及以下 42 0.0% 0.0% 7.1% 42.9% 50.0% 

國、初中 84 0.0% 0.0% 7.1% 48.8% 44.0% 

高中、職 225 0.0% 1.3% 7.6% 36.4% 54.7% 

專科 202 0.5% 1.0% 9.9% 37.6% 51.0% 

大學、學院 369 0.0% 0.5% 8.7% 40.7% 50.1% 

研究所以上 62 0.0% 0.0% 11.3% 37.1% 51.6% 

拒答 66 0.0% 0.0% 4.5% 40.9% 54.5% 

職業別#             

管理層 65 0.0% 1.5% 6.2% 35.4% 56.9% 

行政人員 239 0.0% 0.0% 10.9% 45.6% 43.5% 

專業人員 133 0.8% 1.5% 4.5% 36.8% 56.4% 

技術人員 129 0.0% 1.6% 10.1% 36.4% 51.9% 

農林漁牧業工作人員 71 0.0% 0.0% 11.3% 38.0% 50.7% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 0.0% 7.0% 41.9% 51.2% 

其他 315 0.0% 0.6% 7.6% 38.7% 53.0% 

地區別#             

北區分署 251 0.0% 0.4% 5.6% 24.7% 69.3% 

基隆辦事處 197 0.0% 0.0% 6.6% 48.7% 44.7% 

桃園辦事處 193 0.5% 3.1% 18.7% 53.9% 23.8% 

宜蘭辦事處 199 0.0% 0.0% 2.5% 22.6% 74.9% 

花蓮辦事處 177 0.0% 0.0% 12.4% 62.7% 24.9% 

金馬辦事處 56 0.0% 0.0% 1.8% 25.0% 73.2% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 14  Q4-2.請問您對我們提供跨轄區收件服務的措施滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1068  6 104 453 505 

總百分比 100.0% 0.6% 9.7% 42.4% 47.3% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 15.4% 15.4% 69.2% 

20~29 歲 104 0.0% 11.5% 39.4% 49.0% 

30~39 歲 213 0.9% 7.5% 44.6% 46.9% 

40~49 歲 228 0.4% 11.4% 42.1% 46.1% 

50~59 歲 246 1.2% 10.6% 45.1% 43.1% 

60 歲以上 223 0.0% 8.1% 39.5% 52.5% 

拒答 41 0.0% 9.8% 48.8% 41.5% 

性別#           

男性 416 0.5% 9.6% 41.1% 48.8% 

女性 454 0.9% 10.6% 41.9% 46.7% 

其他 5 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 4.8% 40.5% 54.8% 

國、初中 84 0.0% 8.3% 48.8% 42.9% 

高中、職 224 1.3% 6.7% 41.5% 50.4% 

專科 203 0.5% 11.8% 41.9% 45.8% 

大學、學院 370 0.3% 10.8% 43.0% 45.9% 

研究所以上 62 0.0% 9.7% 40.3% 50.0% 

拒答 66 0.0% 10.6% 36.4% 53.0% 

職業別#           

管理層 65 0.0% 3.1% 44.6% 52.3% 

行政人員 239 0.4% 12.1% 44.8% 42.7% 

專業人員 133 0.8% 7.5% 42.9% 48.9% 

技術人員 129 0.8% 12.4% 39.5% 47.3% 

農林漁牧業工作人員 71 1.4% 12.7% 42.3% 43.7% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 11.6% 47.7% 40.7% 

其他 317 0.6% 7.9% 39.4% 52.1% 

地區別#           

北區分署 248 0.0% 6.0% 28.2% 65.7% 

基隆辦事處 197 0.5% 7.6% 47.2% 44.7% 

桃園辦事處 197 2.0% 19.8% 52.3% 25.9% 

宜蘭辦事處 199 0.0% 6.5% 35.2% 58.3% 

花蓮辦事處 177 0.6% 12.4% 58.2% 28.8% 

金馬辦事處 56 0.0% 1.8% 30.4% 67.9% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 15  Q4-3.請問您對我們提供申辦國有財產租、購業務免附戶籍謄本的

便民服務滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1075  1 92 510 472 

總百分比 100.0% 0.1% 8.6% 47.4% 43.9% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 7.7% 23.1% 69.2% 

20~29 歲 104 1.0% 11.5% 36.5% 51.0% 

30~39 歲 216 0.0% 6.9% 45.8% 47.2% 

40~49 歲 231 0.0% 8.7% 50.2% 41.1% 

50~59 歲 247 0.0% 10.1% 53.4% 36.4% 

60 歲以上 223 0.0% 6.7% 46.2% 47.1% 

拒答 41 0.0% 9.8% 46.3% 43.9% 

性別#           

男性 418 0.0% 7.2% 47.8% 45.0% 

女性 456 0.0% 11.0% 46.5% 42.5% 

其他 5 0.0% 0.0% 20.0% 80.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 7.1% 50.0% 42.9% 

國、初中 84 0.0% 9.5% 53.6% 36.9% 

高中、職 225 0.0% 6.7% 48.4% 44.9% 

專科 206 0.0% 9.7% 48.5% 41.7% 

大學、學院 372 0.0% 9.4% 46.2% 44.4% 

研究所以上 63 1.6% 9.5% 36.5% 52.4% 

拒答 66 0.0% 3.0% 42.4% 54.5% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 6.1% 40.9% 53.0% 

行政人員 242 0.0% 11.6% 46.7% 41.7% 

專業人員 134 0.7% 5.2% 47.0% 47.0% 

技術人員 130 0.0% 12.3% 44.6% 43.1% 

農林漁牧業工作人員 71 0.0% 8.5% 50.7% 40.8% 

體力工與非技術人員 86 0.0% 9.3% 50.0% 40.7% 

其他 317 0.0% 6.3% 49.2% 44.5% 

地區別#           

北區分署 251 0.0% 6.4% 26.7% 66.9% 

基隆辦事處 198 0.0% 6.1% 50.0% 43.9% 

桃園辦事處 200 0.5% 15.0% 60.0% 24.5% 

宜蘭辦事處 199 0.0% 5.0% 53.3% 41.7% 

花蓮辦事處 177 0.0% 14.1% 59.9% 26.0% 

金馬辦事處 56 0.0% 0.0% 26.8% 73.2% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 
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附表 16  Q4-4.請問您對我們網站提供網路看屋（720度環景看屋）、開標

實況網路直播的服務滿不滿意？ 

  次數 不太滿意 還算滿意 滿意 非常滿意 

總次數 1063  3 131 513 416 

總百分比 100.0% 0.3% 12.3% 48.3% 39.1% 

年齡#           

20 歲以下（不含 20 歲） 13 0.0% 7.7% 30.8% 61.5% 

20~29 歲 103 0.0% 13.6% 40.8% 45.6% 

30~39 歲 214 0.5% 10.7% 45.8% 43.0% 

40~49 歲 228 0.4% 14.5% 50.4% 34.6% 

50~59 歲 243 0.0% 15.2% 50.6% 34.2% 

60 歲以上 221 0.5% 7.7% 51.1% 40.7% 

拒答 41 0.0% 14.6% 43.9% 41.5% 

性別#           

男性 413 0.0% 12.6% 46.7% 40.7% 

女性 451 0.4% 12.4% 49.7% 37.5% 

其他 5 20.0% 20.0% 20.0% 40.0% 

學歷#           

國小及以下 42 0.0% 9.5% 52.4% 38.1% 

國、初中 83 0.0% 9.6% 60.2% 30.1% 

高中、職 222 0.9% 10.4% 49.5% 39.2% 

專科 203 0.0% 13.8% 49.8% 36.5% 

大學、學院 368 0.3% 13.6% 47.3% 38.9% 

研究所以上 62 0.0% 12.9% 32.3% 54.8% 

拒答 66 0.0% 10.6% 37.9% 51.5% 

職業別#           

管理層 66 0.0% 6.1% 42.4% 51.5% 

行政人員 239 0.0% 13.4% 51.5% 35.1% 

專業人員 132 0.8% 12.9% 47.0% 39.4% 

技術人員 128 0.0% 16.4% 46.1% 37.5% 

農林漁牧業工作人員 70 0.0% 11.4% 47.1% 41.4% 

體力工與非技術人員 85 1.2% 12.9% 42.4% 43.5% 

其他 314 0.3% 10.5% 50.0% 39.2% 

地區別#           

北區分署 249 0.0% 8.8% 31.7% 59.4% 

基隆辦事處 195 0.5% 10.8% 50.3% 38.5% 

桃園辦事處 195 1.0% 20.0% 56.9% 22.1% 

宜蘭辦事處 197 0.0% 8.6% 54.8% 36.5% 

花蓮辦事處 177 0.0% 16.4% 59.9% 23.7% 

金馬辦事處 56 0.0% 7.1% 25.0% 67.9% 

註 1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達 0.05 的顯著水準。 

註 2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合進行統計推論(期望值低於 5 之比例不得大於 20%)。 

 


